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改善与微创新剖析 

改善，可简言之为改方法，善结果，是为了追求更快、更好与更加简洁地

达成工作目标而通过“手段选择”或“方法变更”，把事情或行为往好的方向

修正或调整的过程，因此改善不是改正错误。 

改善常与提案常结合在一起，但“改善提案”和“提案改善”还是有差异

的。改善提案是对改善内容和改善结果的总结，以某种确定的格式形成案例存

档报告，以备评价与推广，所以“改善提案”是一个名词；提案改善是改善采

用的一种方式，告诉大家可以通过某种提案的形式完成改善，并且提案如果通

过评审可以得到一定的奖励，实际使用中通常是为了降低改善参与难度，鼓励

全员参与，进而引导每一位员工在做好本职岗位工作的同时，针对工作中存在

的问题，结合现场，自己动手改善，或提出改善意见或改善方法，以便组织团

队资源实施改善，从而提升工作绩效。 

微创新可以看作是新形式下提案改善的一种升级版，而且更能体现出员工

贡献了智慧，激励员工自己动手进行改善，快速的达成改善效果，而不是仅对

别人提出改善意见。微创新更是让员工“自我实现”的一种方式，能培养员工

的主人翁精神，增进对企业的忠诚度。 

提案改善与微创新不管采用哪一种，更重要的是形成制度，及时评审与及

时奖励。在这个过程中，设定人均改善件数与员工改善参与度这两个指标，通

过团队和个人 PK 活动，调动员工积极性，形成公司的改善氛围。从而调动

“人”这个企业第一资源，创造企业最大的财富。 

如果想了解更多关于改善的思路与方法，可以联系“天一顾问”；如果想

在公司开展丰富多彩的改善活动，提升公司改善氛围，同样可以联系“天一顾

问”，天一顾问将本着专业与热情为您服务。 


